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 مقدمه: 

ها به مراقبت مادام العمر، نقشش مشردم ها از واگير به غير واگير و حركت از درمان قطعي بيماريگذار بيماريتوجه به با 

هاي مزمن هاي جزيي، مديريت بيماريدر مراقبت از سلامت خود و اعضاي خانواده براي سالم زيستن، مديريت ناخوشي

خشودمراقبتي  نوعها از درصد تمام مراقبت 85تا  65 اي كه طبق برآوردهااست به گونه وز به روز در حال افزايشو حاد ر

 است.

شامل اعمالي است اكتسابي، آگاهانه و هدفدار كه مردم بشراي خشود، فرزنشدان و خشانواده ششان ان شام « خودمراقبتي»

اجتمشاعي خشود حظاظشت كننشد، نيازهشاي جسشمي، روانشي و  دهند تا تندرست بمانند، از سلامت جسشمي، روانشي ومي

هاي مزمن خود را مديريت كنند و نيشز بيمارياجتماعي خود را برآورده سازند، از بيماري ها يا حوادث پيشگيري كنند، 

 حظاظت كنند.  ،از سلامت خود بعد از بيماري حاد يا ترخيص از بيمارستان

 حظظ سشلامت، پيشگيري از بيماري، خود ارزيابي، مت، اصلاح سبک زندگي،هاي خودمراقبتي شامل ارتقاي سلاحيطه

   مشاركت در درمان و توان بخشي است.

خودمراقبتي موجب ارتقاي سلامت و كيظيت زندگي، افزايش رضايت بيماران، منطقي شدن استظاده از خدمات )نياز      

تي،كاهش ويزيت بيمشاران سشرپايي و كشاهش اسشتظاده از منشاب  كمتر به مشاوره ارايه دهندگان خدمات در مراكز بهداش

درصد،كاهش 40 )در انگلستان كاهش ويزيت پزشكان عمومي تا  سلامت مي شود يمارستاني( و نيز كاهش هزينه هايب

درصد،كاهش بستري ششدن در بيمارسشتان تشا  50ها تاهاي بعدي بيماريدرصد،كاهش ويزيت17هاي سرپايي تا ويزيت

يا تعديل مصرف داروها و كاهش روزهشاي و  درصد، كاهش 50د،كاهش طول دوره اقامت بيمار در بيمارستان تا درص 50

 درصد گزارش شده است(. 50غيبت از كار تا

متقن، نشان از آن دارند كه با ترويج خودمراقبتي به عنوان يک رويكرد سلامت متكي بر مردم، مشي تشوان پشيش  شواهد

دي را در هزينه ها شاهد بود. اين صرفه جويي ها، هزينه مراقبت هاي سطوح پايه و تخصصشي درص 7بيني صرفه جويي 

و همچنين پذيرش برنامه ريزي شده و بدون برنامه بيماران و پذيرش هاي سرپايي را كشاهش مشي دهشد. در انگلسشتان، 

ري هم هستند كه گرچشه خيلشي ميليارد پوند است. البته شواهد ديگ 4/4معادل  درصدي7 ارزش مالي اين صرفه جويي

 دهند.درصدي با اجراي رويكرد سلامت متكي بر مردم، خبر مي 20واق  بينانه نيستند اما از ظرفيت صرفه جويي 
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در حشوزه  ، برنامه ملي خودمراقبتي به عنوان پن مشين برنامشه ملشي تحشول نظشام سشلامتدر برنامه تحول نظام سلامت

معاونشت محتشرم بهداششت د 11036/300 طي نامه شماره، 18/7/1394در تاريخ طراحي و بسته خودمراقبتي  بهداشت

 .براي اجرا، ابلاغ گرديد
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 واژه نامه:

 سلامت سواد  

گيري و عمشل تصشميم بشراي كشه مربشو  بشه سشلامت درك و فهم براي كسب، هر فرد ظرفيت ميزان ازاست  عبارت

 مناسب است.

 سفير سلامت 

دارد و بشه صشورت  كشلا  سشواد خوانشدن و نوششتن 8حشداقل است كشه انوار از اعضاي يک خ يعضوسظير سلامت 

و مراقبت فعشال از سشلامت خشود و اعضشاي خشانواده و داوطلبانه مسووليت انتقال مطالب آموخته شده در حوزه سلامت 

 .داردرا بر عهده جامعه 

 سفير سلامت فعال 

 شود:يفعاليت سظير سلامت از نظر وضعيت عملكرد به سه سطح تقسيم م

 هاي آموزشي و تكميل زيج خودمراقبتي براي خودفعال از نظر فردي: گذراندن دوره  -

 ها به آنهافعال از نظر خانوادگي: تكميل زيج خودمراقبتي براي اعضاي خانوار و انتقال آموزش  -

هاي روههاي مردمي و گفرمانداري/ تشكل و استانداري فعال از نظر اجتماعي: عضويت در شوراهاي محلي/  -

 خوديار 

 سفير سلامت افتخاري 

  .دهدچند خانوار بدون سظير سلامت را تحت پوشش قرار مي ،فردي است كه علاوه بر خانوار خود

 هاي دولتي/غير دولتي حامي سلامتسازمان 

بشراي  هايي هستند كه به طور داوطلبانه درگير اقدام انتخابي، مششاركتي و فعشالسازمان ،هاي حامي سلامتسازمان 

 ، كاركنان، مشتريان و جامعه باشند. خود ارتقاي سلامت سازمان

 مدارس حامي سلامت 

، درسشه خشودمدار  حامي سلامت مدارسي هستند كه درگير اقدام انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي سلامت م

  باشند.آموزان، مربيان و اولياي مدرسه و همچنين جامعه شدان
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 يخودمراقبتي سازمان 

كشه توسشا الاتلافشي از اعضشاي سشازمان، اسشت  يک سازمانفرآيندي انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي سلامت 

 شود.طراحي، اجرا، پايش و ارزشيابي مي

 خودمراقبتي اجتماعي 

، كه توسا الاتلافي از ششهروندان آن جامعشه است جامعهيک فرآيندي انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي سلامت 

 شود.طراحي، اجرا، پايش و ارزشيابي مي

 خودمراقبتي فردي 

د، نشدهد تا سالم بماناش ان ام ميشامل اعمالي است اكتسابي، آگاهانه و هدفدار كه فرد براي خود، فرزندان و خانواده

د و آنهشا را از سلامت جسمي، رواني و اجتماعي خود و خانواده خود حظاظت كند، نيازهاي جسمي، رواني و اجتماعي خو

بيماري هاي مزمن خود و خانواده خشود را مشديريت كنشد و نيشز از ها يا حوادث پيشگيري كند، برآورده سازد، از بيماري

 بيماري حاد يا ترخيص از بيمارستان، حظاظت كند.ابتلا به اش بعد از سلامت خود و خانواده

  خودياري 

كننشد تشا بشه يكشديگر كمشک مي ،ا آرمشاني مششابه دارنشدكشه مششكل يش كه در آن افشرادي است فرآيندي خودجوش

ه زنشدگي سشالم و طبيعشي خشود بش افراد در حشد امكشانكاسته شود و تا  شان ارتقا يابد، از تأثير بيماري و آسيبسلامت

  ند.بازگرد

 ها/ مداخلات آموزشي استاندارد رسانه 

ي(، تدوين اهداف آموزشي، شناسشايي مخشاطبين، از نظر تحليل وضعيت موجود )نيازسن  كه رسانه/ مداخله آموزشي

 .استاندارد باشد ،يابي به اهدافميزان دست اجرا و، محتواي آموزشي، ساختار، دسترسيانتخاب رسانه، 

  مبتني بر نيازسنجي ارتقا سلامتمداخلات 

، اجشرا، پشايش و مند مشكلات در اولويت جمعيت هدف، طراحشيمداخلاتي كه مبتني بر شواهد و متكي بر مرور نظام

 ارزشيابي شده باشد.

 پورتال ملي خودمراقبتي 
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توانشد ي برنامه ملي خودمراقبتي است كه هر فرد بر اسا  كد ملي مي، يكي از ابزارهاي اجراپورتال ملي خودمراقبتي

نيازهشاي  مبتنشي بشرو هشاي ززم هاي آموزششي و مراقبتاطلاعات مربو  به سلامت خود را ثبت و بسته ،در اين پورتال

را دريافت كند. با استظاده از رمز عبور و الزامات ززم و حظظ حريم خصوصشي، امكشان  اشخانوادهاعضاي سلامت خود و 

دسترسي به اين اطلاعات به بهورز، كاردان/كارشنا  مراقب سلامت خانواده وي، كارشنا  آموزش و ارتقشاي سشلامت و 

با سطح دسترسي تعريف ششده توسشا معاونشت بهداششت وزارت متبشوع در  پزشک معالج و يا ساير افراد ذيصلاح مطابق

 شود.فراهم ميسراسر كشور 

 هاي كار ارتقا دهنده سلامتعضويت در ائتلاف بزرگ محل  

خشودمراقبتي ملشي ... بشا ثبشت نشام در سشامانه  محلشه، ششهر، ،هر موقعيت شامل محل كار، سازمان، مدرسه، دانشگاه

سشلامت هشاي كشار ارتقشا دهنشده تواند عضو الاتلاف بزرگ محلبرنامه عملياتي تدوين شده، ميسازماني و همچنين ثبت 

در اين الاتلاف بايد براسا  نيازسن ي ان ام شده در محل كار به طور عضويت هاي كار عضو شده براي تدوام محل. شود

 . كنند، پايش و ارزشيابي اجراشده را  مستمر برنامه عملياتي تدوين
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 دفتر آموزش و ارتقاي سلامت رسالت

صشلاحيت كشافي بشه صشورت  با قدرت، اميد، آگشاهي، مهشارت و كه در آن مردم بتوانندتوسعه يافته اي به جامعهرسيدن 

براي بشرآوردن  وكنند  بندياولويت ،را تعيين د، خانواده، همسازن و جامعهخو سلامت نيازهاي ،فردي، گروهي و جمعي

با رعايت سشبک زنشدگي سشالم، خشودمراقبتي، هميشاري متقابشل و  تا نمايندو اقدام ي ريزبرنامه ،شاني در اولويتنيازها

را كشه در آن زنشدگي و جهشاني  و جامعشه ، خشانواده، همسشازنخشود وري، ايمني، نشا  و بهرهسلامت ،مشاركت جمعي

 و ارتقا دهند.  كنترل، كنندمي

 و ارتقاي سلامتهاي آموزش هاي كلان سلامت حامی برنامهسياست

هاي سازي مردم از حقوق و مسؤوليت)آگاه 2جزء  1هاي كلي سلامت ابلاغي از سوي مقام معظم رهبري: بند سياست -

 هاي سلامت براي رشد معنويت و اخلاق اسلامي در جامعه(،هاي ارالاه مراقبتاجتماعي خود و استظاده از ظرفيت محيا

هاي اجرايي و مقررات با رعايشت اولويشت ه و انسان سالم در همه قوانين، سياست)تحقق رويكرد سلامت همه جانب 2 بند

)افزايش آگاهي، مسؤوليت پذيري، توانمندي و مششاركت سشاختارمند و فعازنشه فشرد،  11بند پيشگيري بر درمان،....( و 

هاي فرهنگشي، آموزششي و نسلامت بشا اسشتظاده از ظرفيشت نهادهشا و سشازما يخانواده و جامعه در تأمين، حظظ و ارتقا

 اي كشور تحت نظارت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي(رسانه

گرا، دوسشت، جمش هاي سالم، بشاانگيزه، ششاداب، متشدين، وطن)تربيت انسان 1هاي كلي آمايش سرزمين: بند سياست -

هاي سالم جمعيشت و پيششگيري از آسشيب )ارتقاي اميد به زندگي، تأمين سلامت و تغذيه 6گرا( و بند پذير و قانوننظم

 ها(هاي زيست محيطي و بيمارياجتماعي به ويژه اعتياد، سوانح، آلودگي

برنامه پيشنهادي وزير محترم بهداشت به م لس: استقرار نظام جام  توانمندسشازي مشردم بشراي خشودمراقبتي، نظشام  -

نان در محل كار، نظشام جشام  آمشوزش بيمشار، برنامشه جام  آموزش سلامت در مدار ، نظام جام  ارتقاي سلامت كارك

 ارتقاي فرهنگ سلامت، برنامه توسعه مشاركت مردمي
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 هاي دفتر آموزش و ارتقاي سلامتاهداف برنامه

وضعيت  *هدف كمي هدف كلي

تا پايان 

سال 

94 

 سال هاي برنامه ششم

 99 98 97 96 95 واحد عنوان

ارتقاي 

توانمندي 

مردم، 

و ها سازمان

جوام  براي 

مراقبت از 

 سلامت خود

در  پوشش برنامه ملي خودمراقبتي

 صد جمعيت تحت پوشش در صد

درصد جمعيت 

 تحت پوشش

- 20% 40% 60% 80% 100% 

هاي جام  آموزش برنامه پوشش

با ) **سلامت همگاني در كشور
هاي ارتبا  استظاده از رسانه

جمعي، فضاي م ازي، ...( تا پايان 

درصد در  80ميزان به  برنامه

 جمعيت تحت پوشش

درصد جمعيت 

 تحت پوشش

10% 24% 38% 52% 66% 80% 

افزايش سواد سلامت مردم به 

 درصد سال پايه 25ميزان 
 امتياز انگينمي

 سواد سلامت

68 4/71 8/74 2/78 6/81 85 

استقرار نظام جام  آموزش سلامت 

 در مدار  كشور
درصد جمعيت 

 تحت پوشش
- 20% 40% 60% 80% 100% 

 آورده شده است. 8نحوه محاسبه شاخص در شناسنامه پنل مديريت اطلاعات سلامت در ضميه شماره *

 است. هاي مزمن/حادجزيي، سبک زندگي سالم، مديريت بيماري هاي جام  آموزش سلامت همگاني شامل ناخوشيبرنامه **    

 

 برنامه راهكارهاي

 ن مناب  ماليگذاران و تاميجلب حمايت سياست 

 شناسايي جمعيت تحت پوشش: -1

 هاي دولتي و غير دولتيشناسايي سازمان -

 شناسايي شوراهاي شهري/ روستايي و شوراياري  -

 شناسايي سظيران سلامت  -

 اطلاع رساني: -2

 براي جلب مشاركت آحاد مردم در اجراي برنامه خودمراقبتي  هاي آموزشياجراي كمپين -

 وراهاها/شاطلاع رساني براي سازمان -

 هاي ارتبا  جمعياطلاع رساني مستمر در رسانه -
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 براي ترويج سبک زندگي سالم هاي آموزشياجراي كمپين -

 آموزش: -3

 هاي آموزش آن زين / حضوري براي سظيران سلامتبرگزاري دوره -

 هاي ارتقاي دهنده سلامت سازمانهاهاي آموزش آن زين/ حضوري براي اعضاي شورابرگزاري دوره -

 هاشهري/ روستايي و شورايارياسلامي هاي آموزش آن زين/ حضوري براي اعضاي شوراهاي دوره برگزاري -

 توانمندسازي تيم ارايه خدمات در سطوح مختلف   -

 هاتقويت هماهنگي درون بخشي و بين بخشي در اجراي برنامه -4

 تقويت و پشتيباني پورتال ملي خودمراقبتي -5

 تقويت و پشتيباني سامانه ار  -6

 دهي در سطوح مختلف ر نظام ثبت و گزارشاستقرا -7

 استقرار نظام پايش و ارزشيابي: -8

 ها از طريق سامانه ار ارزشيابي رسانه -

 ملي خودمراقبتي ارزشيابي پوشش برنامه ملي خودمراقبتي از طريق پورتال -

 هاي ارتبا  جمعيپايش و ارزشيابي اثر بخشي توليدات رسانه -

 سبک زندگي سالمآموزشي ترويج هاي ينپايش و ارزشيابي اثر بخشي كمپ  -

 

                                                                                                                                      جمعيت هدف: 1فصل 

هاي آموزش و ياري گروه هدف برنامهشوراهاي دولتي/ غير دولتي، شوراهاي شهري/ روستايي و تمامي خانوارها، سازمان

هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني موظف به اجراي دانشكده /هاارتقاي سلامت هستند. همچنين دانشگاه

 برنامه هاي دفتر آموزش و ارتقاي سلامت از طريق شرح وظايف مندرج در اين دستورالعمل هستند.
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 94دفتر آموزش و ارتقاي سلامت در سال  هايدول جمعيت تحت پوشش برنامهج

جمعيت تحت  نام دانشگاه/دانشکده علوم پزشکي رديف
 پوشش

 2,860,190 تهران  .1
 450,000 كاشان  .2
 1,300,000 قم  .3
 5,340,000 شهيد بهشتي  .4
 1,274,579 قزوين  .5
 1,454,521 مركزي  .6
 320,294 دانشكده ساوه  .7
 1,812,492 همدان  .8
 0 دانشكده  اسد آباد  .9
 4,200,000 فار   .10
 1,171,920 بوشهر  .11
 714,008 كهگيلويه و بوير احمد  .12
 226,173 فسا  .13
 227,000 جهرم  .14
 4,864,499 خراسان رضوي  .15
 275,534 دانشكده تربت جام  .16
 785,596 بيرجند  .17
 300,000 دانشكده  تربت حيدريه  .18
 113,700 گناباد  .19
 480,000 سبزوار  .20
 900,000 خراسان شمالي  .21
 503,596 نيشابور  .22
 135,000 اسظراين  .23
 3,634,821 آذرباي ان شرقي  .24
 299,654 دانشكده  مراغه  .25
 5,100,000 دانشگاه ايران  .26
 2,450,000 كرج  .27
 4,660,415 اصظهان  .28
 1,552,355 كردستان  .29
 1,882,549 لرستان  .30
 573,683 ايلام  .31
 3044760 جندي شاپور اهواز  .32
 221757 شوشتر  .33
 764,683 زفولدانشكده  د  .34
 700,000 آبادان  .35
 2,480,884 گيلان  .36
 1,540,000 كرمان  .37
 301,000 رفسن ان  .38
 672,000 جيرفت  .39
 303,861 بم  .40
 1,977,300 كرمانشاه  .41
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 2,678,183 مازندران  .42
 517,264 بابل  .43
 1,900,053 گلستان  .44
 3,168,713 آذرباي ان غربي  .45
 987,004 چهار محال و بختياري  .46
 1,650,829 هرمزگان  .47
 1,538,925 سيستان و بلوچستان  .48
 430,552 زابل  .49
 1,100,000 شهيدصدوقي يزد  .50
 1,100,000 زن ان  .51
 407,000 سمنان  .52
 1,400,000 اردبيل  .53
 244,856 شاهرود  .54
 238,844 دانشكده زرستان  .55
 210,000 دانشكده بهبهان  .56
 749,000 دانشكده ايرانشهر  .57
 47,000 دانشكده گراش  .58

 80,237,047 جم 
 

 

 

 
 

 خودمراقبتیملی برنامه الف( 

 تعريف خودمراقبتي:  -

اي كشه بشر سيسشتم ارالاشه خشدمات سشابقهها و فشار مشالي بيتغيير ساختار جمعيتي، الگوي بيماريروند در عصر حاضر، 

يازهاي مردم حشال و ، ما را نيازمند ارالاه رويكردي جديد و متظاوت براي مراقبت بهتر و متناسب با نشدهعمومي تحميل 

 و خود خواهنشد داششت سلامت بر بيشتري كنترل سلامت، خالقان عنوان به مردم در اين رويكردمردم سازد. آينده مي

 توانند حشاميمي كه جامعه در موجود مناب  و يابدمي توسعه نامنس م و پراكنده هايمراقبت جايبه جام  هايمراقبت

 گيرند.مي قرار توجه مورد پيش از بيش باشند، سلامت ارتقاي براي نياز مورد تغييرات

 ادامشه بشراي ززم و منشاب  ششرايا تشداوم و تأمين براي كه است تنظيمي و آموختني آگاهانه، عملكردي ،خودمراقبتي

 و حيشات بشراي متناسشب و طبيعشي محشدوده فرد در رشد و معنوي و اجتماعي رواني، جسمي، عملكرد حظظ و حيات

 در خشودمراقبتي جزيشي، ناخوششي مديريت زيستن، سالم براي به خودمراقبتي و گرددمي اعمال فرد كردعمل جامعيت

 زندگي است. شواهد هايموقعيت و هادوران تمامي در و العمرممادا فرايندي و شودتقسيم مي حاد مزمن و هايبيماري

 هايهزينشه در را درصشدي 7 جشويي صشرفه وانتشمي خشودمراقبتي، از حمايشت و ترويج با كه حاكي از آن است متقن،

 : كليات برنامه2فصل 
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 غيرضشروري و ضروري پذيرش همچنين و تخصصي و پايه سطوح هايهزينه مراقبت خودمراقبتي، بود. شاهد بهداشتي

 دهد.مي را كاهش سرپايي

  

برنامه ملي خودمراقبتي اجراي فوايد 

 رود كه:با اجراي اين برنامه انتظار مي

o ؛ودش ترسالم مردم زندگي سبک 

o ؛يابد افزايش مردم كيظيت زندگي  

o ؛يابد افزايش درماني و بهداشتي خدمات از مردم رضايت 

o ؛يابد افزايش فرهنگي مردم اجتماعي اقتصادي توليد قدرت و افراد وريبهره و شود اوليه پيشگيري هااز بيماري  

o ؛يابد ها افزايشبيماري از مراقبت و سلامت در مردم مشاركت كيظيت و كميت  

o ؛يابد افزايش دركشور سالم كار و تحصيل /زندگي هاي موقعيت 

o ؛يابد افزايش سلامت جامعه براي اقدام 

o ؛يابد كاهش واگير غير و هاي واگيرمبتلا به بيماري بيماران شمار 

o ؛يابد كاهش واگير غير و واگير هاي از بيماري ناشي مرگ 

o ؛يابد كاهش آميز رفتارهاي مخاطره و شود بهينه مديريت خطر عوامل  

 

 رويکردهاي برنامه ملي خودمراقبتي -

o خودمراقبتي فردي 

اسشت عضوي از اعضاي خانواده سظير سلامت  سظير سلامت به ازاي هرخانوار است. يک نظر تربيت ؛در اين رويكردهدف 

ه در حشوزه مسووليت انتقال مطالب آموخته ششد ،دارد و به صورت داوطلبانه كلا  سواد خواندن و نوشتن 8 حداقل كه

فاقد عضو واجشد  براي هر خانواري كه. را بر عهده دارد و مراقبت فعال از سلامت خود و اعضاي خانواده و جامعه سلامت

 ،شرايا باشد، سظير سلامت افتخاري تربيت خواهد شد )سظير سلامت افتخاري، فردي است كه عشلاوه بشر خشانوار خشود

 دهد(. پوشش قرار ميخانوار بدون سظير سلامت را تحت  5حداكثر 

 :)براسا  بسته آموزشي سظير سلامت( گذراندميبه صورت حضوري / آن زين زير را  هاي آموزشيسظير سلامت دوره 

 هاي مزمن/حاد(جزيي، سبک زندگي سالم، مديريت بيماري )ناخوشي ملي خودمراقبتي هايراهنما -

 زيج خودمراقبتي آشنايي با -

 مراقبتيخودملي پورتال آشنايي با   -

 )براسا  پروتكل نيازسن ي ابلاغ شده( هاي آموزشي بر اسا  نيازسن يساير دوره -
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 مراحل اجراي برنامه: 

جلشب معرفشي برنامشه و بشه منظشور  و مدير گروه/ كارشنا  مسئول سشاير واحشدها تشكيل جلسه با معاون بهداشتي .1

 سلامت حمايت از برنامه توسا مديرگروه/ كارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي

گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه و مراكز تابعشه توسشا مشديرگروه/ اري جلسات توجيهي براي كارشناسان برگز .2

 كارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي سلامت

ها توسا گروه آموزش و ارتقاي سلامت به منظور روساي مراكز بهداشت شهرستانمديران شبكه و تشكيل جلسه با   .3

 ت از برنامه توجيه و جلب حماي

ي ملي خودمراقبتي خانواده، سشامانه هاهاي آموزشي برنامه ملي خودمراقبتي )زيج خودمراقبتي، راهنمابرگزاري دوره .4

خودمراقبتي فردي در پورتال ملي خودمراقبتي( براي كارشناسان آموزش و ارتقاي سشلامت و كاركنشان حشوزه بهداششت 

كز بهداشتي درماني، كارشناسان سشاير واحشدها در اناظر مر انلامت، كارشناسمراقب س انكارشناس، ان)بهورزمراكز تابعه 

 توسا گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاهسطح شهرستان و دانشگاه( 

 (1)ضميمه شماره  هاي مورد نياز برنامهليستتامين و توزي  فرم و چک .5

ردم به منظور ثبشت نشام در پورتشال ملشي سازي مبراي حسا  آموزشي ايمنطقه /هاي مليطراحي و اجراي كمپين .6

توسا كارشناسان گشروه آمشوزش و ارتقشاي سشلامت در ششروع و در  و هاي ارتباطي مختلفخودمراقبتي از طريق كانال

 حين اجراي برنامه به صورت فصلي

ورز/ نظارت بر ثبت نام سظيران سلامت و نحوه تكميل پرونده خودمراقبتي براي خانوارهاي تحت پوششش توسشا بهش .7

كارشنا  آمشوزش و  /كاردان يا كارشنا  ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه /كارشنا  مراقب سلامت

 ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه 

)براسشا  پروتكشل نيازسشن ي  تعيين نيازهاي آموزشي سظيران سلامت توسا كارشناسان مراقب سلامت و بهورزان .8

 ابلاغ شده(

)تكميل فشرم   براي سظيران سلامت توسا كارشناسان مراقب سلامت و بهورزان حضوري هاي آموزشيبرگزاري دوره .9

 (1در ضميمه شماره  1شماره 

 هاي سظيران سلامت توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامتآموزش ارزشيابي .10

ت در صشظحه )شرح وظايف سشظير سشلام ارزشيابي عملكرد سظيران سلامت توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامت .11

 (1...، چک ليست ارزشيابي عملكرد سظير سلامت در ضميمه شماره 

 شناسايي خانوارهاي فاقد سظير سلامت از طريق پرونده الكترونيک خانوار توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامت .12

 توجيه خانوارهاي فاقد سظير سلامت توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامت .13

به صورت ماهانه توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سشلامت/   "ه خودمراقبتي فرديدرصد پوشش برنام"تهيه شاخص  .14

كاردان يا كارشنا  ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/ كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرسشتان/ 

 دانشگاه 
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مراقشب سشلامت/  ثبت و تعيين وضعيت شاخص مذكور در پنل مديريت اطلاعات سلامت توسا بهورز/ كارششنا  .15

كاردان يا كارشنا  ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/ كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرسشتان/ 

 دانشگاه 

تحليل وضعيت شاخص توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامت/ كاردان يا كارشنا  ناظر مراكز بهداشتي درماني   .16

 و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاهو مراكز سلامت جامعه/ كارشنا  آموزش 

 طراحي و اجراي مداخلات براي بهبود شاخص توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامت/ كاردان يا كارشنا  ناظر .17

مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/ كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه
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 خودمراقبتی فردي اجراییفرآیند   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خودمراقبتي فردي پورتال مليخودمراقبتي سامانه فراخوان ثبت نام سظير سلامت خانوار در 

 خودمراقبتي

 
بررسي پرونده خانوار از نظر ثبت نام تعداد خانوارهاي تحت پوشش از طريق پرونده الكترونيک 

 خانوار

فردي   ،نوارهاآيا از تمامي خا

به عنوان سظير سلامت ثبت نام 

 ؟كرده است

آيا سظير سلامت كارمند/ 
طلبه/ بسي ي/ كارگر/ 

 مقط  دانش و / دانش آموز
 دوم متوسطه است؟

 آيا سظير سلامت

كلا   8 حداقل

 سواد دارد؟

 خير

 بلي

خانوار براي انتخاب  سرپرستبرقراري ارتبا  با 

 سظير سلامت افتخاري

آيششا شششرايا احششراز 
سشششظير سشششلامت در 
اعضاي خانوار وجشود 

 دارد؟

خانوار براي ثبت نام  توجيه

 سامانه در

 خير

 بلي

 بلي

 خير

 بلي

 خير

 صدور كارت سظير سلامت از طريق پورتال

بررسي پرونده خانوار از نظر داشتن 

  سظير سلامتبراي شرايا فرد واجد 

 تعيين سظير سلامت افتخاري

1 
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آموزشي به  هايدوره برگزاري

 آنلاين /حضوري صورت

 

 حداقل نمرهآيا 

درصد امتياز(  75)

را كسب كرده 

 است؟

 ارزيابي عملكرد سظير سلامت از

 ليستکچطريق 

 

 بلي

 خير

1 

 براي خود و اعضاي تحت پوشش تكميل زيج خودمراقبتي

 براي دريافت خدمات مراقبتي مورد نياز ارسال پيام
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o خودمراقبتي سازماني 

هاي ارتقاي سلامت در محل كار، خلق ها و خا مشياي اد محيا كار سالم از طريق اجراي برنامه ،در اين رويكردهدف 

همكاري كاركنان و كارفرمايان است. براي تحقشق ايشن زندگي سالم با  محيا فيزيكي و فرهنگ حمايتي و تشويق شيوه

(  ... و كارگاه، كارخانه ، مدرسه، دانشگاه،دولتي يا خصوصي هاي مختلف )محل كارها و موقعيتامر اقدامات زير در محل

 تواند به اي اد محيا كار سالم كمک كند:مينظر هستند،  20كه حداقل داراي 

 تشكيل شوراي ارتقاي سلامت 

 ريزي عملياتي مشاركتي براي اعضاي شورااري كارگاه برنامهبرگز 

  تدوين برنامه عملياتي توسا شورا 

 هاي ارتقاي سلامت تدوين شده در محيا كاراجراي برنامه 

 ارزشيابي برنامه توسا شورا ايش وپ 

 

  اند ششامل افشراد زيشر تومي(  ..كارگاه، كارخانه و . )محل كار، دانشگاه، سازماناعضاي شوراي ارتقاي سلامت در

 باشد:

  /مدير/ مسوول سازمانرييس  

 معاون اجرايي سازمان 

 معاون مالي سازمان 

 روابا عمومي سازمان 

  مديرHSE ( در صورت وجودHSE )در سازمان 

 (رابا سلامت)نظير بهگر،  هاي سازماننمايندگان كاركنان در بخش ... ، 

 باشد( نظر 500ي بازي كارخانه ،سازمانصورتي كه  در)اي كارشنا  بهداشت حرفه 

 در صورتي كه سازمان، دانشگاه باشد(دانشگاه ) معاون آموزشي/ دانش ويي فرهنگي 

 )نمايندگان دانش ويان )در صورتي كه سازمان، دانشگاه باشد  

 

  تواند شامل افراد زير باشد:مدرسه مياعضاي شوراي ارتقاي سلامت در 

 مدير / معاون اجرايي مدرسه 

  /مدرسه رابا بهداشتمربي 

 مراقب پرورشي مدرسه 

 نمايندگان معلمين مدرسه 
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 آموزاننمايندگان دانش 

 نماينده شوراهاي محلي 

 نماينده ان من اوليا و مرابيان 

 مسوول بوفه و تهيه و توزي  مواد غذايي 

 

 :وظايف شورا شامل موارد زير است 

 عضويت در پورتال ملي خودمراقبتي 

  بار(قل هر سه ماه يکحدا)برگزاري منظم جلسات 

  اجراي مصوبات  درتعهد 

 همكاري در جهت برگزاري جلسات آموزشي خودمراقبتي براي كاركنان 

 تدوين و اجراي برنامه عملياتي 

 ثبت برنامه عملياتي در پورتال خودمراقبتي 

 درگير كردن كاركنان در اجرا و توسعه برنامه 

  هو بازنگري برنام)هر شش ماه ( داخلي ارزشيابي 

 /هاي سازمان به منظور داشتن محيا كار سالمتغيير خا مشي اصلاح 

 

هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درمشاني موظشف  هسشتند بشراي اجشراي برنامشه خشودمراقبتي ها/ دانشكدهدانشگاه

هاي دولتشي و غيشر دولتشي تحشت پوششش، فراخشوان عضشويت در سشامانه سازماني اقشداماتي ششامل شناسشايي سشازمان

ها(، ودمراقبتي سازماني )از طريق مكاتبه، اجراي كمپين، برگشزاري همشايش و جلسشات تشوجيهي بشا مشديران سشازمانخ

هشاي حشامي سشلامت، شوراي ارتقاي سلامت محل كار)عضويت در الاشتلاف بشزرگ محيااقدامات تشويقي براي تشكيل 

هشاي ريزي كارگاه(، برنامشهتاثيرگذار بشر سشلامت و شركت در جشنواره نهادهاي هامعرفي محل كار سالم نمونه در رسانه

زين / حضوري، اطلاع رساني در خصوص ثبت برنامه عملياتي در پورتال ملي خودمراقبتي، نظارت بر اجشرا و آموزشي آن

از طريق پورتال ملشي خشودمراقبتي  هاسازمان سلامت ارزشيابي برنامه عملياتي تدوين شده توسا اعضاي شوراي ارتقاي

  ام دهند.ان

 مراحل اجراي برنامه: 

جلشب معرفشي برنامشه و بشه منظشور  و مدير گروه/ كارشنا  مسئول سشاير واحشدها تشكيل جلسه با معاون بهداشتي .1

 حمايت از برنامه توسا مديرگروه/ كارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي سلامت

شگاه و مراكز تابعشه توسشا مشديرگروه/ برگزاري جلسات توجيهي براي كارشناسان گروه آموزش و ارتقاي سلامت دان .2

 كارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي سلامت
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ها توسا گروه آموزش و ارتقاي سلامت به منظور توجيشه و جلشب تشكيل جلسه با روساي مراكز بهداشت شهرستان .3

 حمايت از برنامه 

توسشا كارششنا   هاي تحت پوششش از طريشق مكاتبشه و جلسشات تشوجيهيجلب حمايت روسا و مسوولين سازمان .4

 آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه 

سشامانه خشودمراقبتي سشازماني در پورتشال ملشي خشودمراقبتي، : هاي آموزشي برنامه ملي خودمراقبتيبرگزاري دوره .5

( براي كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت و كاركنشان حشوزه 2) ضميمه شماره ريزي عملياتي مشاركتي سازمانيبرنامه

 هداشت مراكز تابعه توسا گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاهب

 (1)ضميمه شماره  هاي مورد نياز برنامهليستتامين و توزي  فرم و چک .6

توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامت/ كارشنا  آموزش و  دولتي و غير دولتي تحت پوشش  هايشناسايي سازمان .7

 ارتقاي سلامت شهرستان 

ها به منظور تششكيل ششوراي ارتقشاي سشلامت و سازي سازمانبراي حسا اي ملي / منطقهپين طراحي و اجراي كم .8

هشاي ارتبشاطي مختلشف توسشا ثبت نام در سامانه خودمراقبتي سازماني در پورتشال ملشي خشودمراقبتي از طريشق كانال

 يكارشناسان گروه آموزش و ارتقاي سلامت در شروع و در حين اجراي برنامه به صورت فصل

توسشا  هاي دولتشي و غيشر دولتشي بشراي تششكيل ششوراهاي ارتقشاي سشلامتبرگزاري جلسات مشورتي با سشازمان .9

 كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه

هاي حامي سشلامت تحشت پوششش توسشا بهشورز/ كارششنا  مراقشب هاي مربوطه سازماننام و فرمنظارت بر ثبت .10

كارشنا  آمشوزش و ارتقشاي سشلامت ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/ كاردان يا كارشنا  سلامت/ 

 شهرستان/ دانشگاه

ريزي عملياتي مشاركتي براي اعضاي شوراي ارتقاي سلامت محل كار )در صورت تمايشل بشه برنامه برگزاري كارگاه .11

 ي حضوري( توسا كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامتبرگزاري دوره

توسشا كارشناسشان آمشوزش و اتقشاي سشلامت شهرسشتان/  (1)ضميمه ششماره  عملياتي فرم تدوين برنامه بررسي .12

 دانشگاه 

 سشازنههاي حامي سلامت تحت پوشش طبق چک ليست خودمراقبتي سازماني سازمانعملكرد  خارجي ارزشيابي .13

 توسا كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت 

هاي دولتشي حشامي سشلامت، درصشد دمراقبتي سازماني، درصد سشازمانهاي درصد پوشش برنامه خوتهيه شاخص .14

هاي غير دولتي حامي سلامت، درصد مدار  حامي سشلامت تحشت پوششش بشه صشورت فصشلي توسشا بهشورز/ سازمان

كارشنا  آمشوزش و  كاردان يا كارشنا  ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/كارشنا  مراقب سلامت/ 

 لامت شهرستان/ دانشگاه ارتقاي س

هاي مذكور در پنشل مشديريت اطلاعشات سشلامت توسشا بهشورز/ كارششنا  مراقشب ثبت و تعيين وضعيت شاخص .15

كارشنا  آمشوزش و ارتقشاي سشلامت  كاردان يا كارشنا  ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/سلامت/ 

 شهرستان/ دانشگاه 
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كشاردان يشا كارششنا  نشاظر مراكشز توسا بهورز/ كارششنا  مراقشب سشلامت/ هاي مذكور تحليل وضعيت شاخص .16

 كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه  بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/

كاردان يا كارشنا  نشاظر ها توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامت/ طراحي و اجراي مداخلات براي بهبود شاخص .17

 كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه   درماني و مراكز سلامت جامعه/مراكز بهداشتي 
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 خودمراقبتي سازمانيفرآيند اجرايي برنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاين/ حضوريبه صورت آن برگزاري دوره آموزشي

 

محل ارتقاي سلامت ي بررسي برنامه عملياتي مشاركتي تدوين شده توسط شورا

 از طريق پورتال كار

 هاي دولتي و غير دولتي تحت پوششازمانشناسايي س

 

 آيا برنامه 

مورد  عملياتي

 تاييد است؟

 

 اصلاح برنامه عملياتيبراي  پسخوراندارسال 

 بلي

 از طريق پورتال سلامت حاميهاي در ائتلاف بزرگ محيطمحل كار  يتعضوتاييد 

 

  هاي ارتقا دهنده سلامتدر ائتلاف بزرگ محيط تداوم عضويت محل كار

 

 تشکيل شوراي ارتقاي سلامت در محل كاربرگزاري جلسات مشورتي براي 

 

زاري دوره آموزشي آيا نياز به برگ
ريزي عملياتي مشاركتي براي برنامه

 ارتقاي سلامت دارد؟

 ارسال شده به پورتاليابي داخلي شارز

آيا اهداف برنامه 

عملياتي تحقق يافته 

 است؟

 خير

 خير

 بلي

 بلي

 خير

 سازماني خودمراقبتيدر سامانه هاي كار نام محلنظارت بر ثبت

 توسط محل كار

براي اصلاح  پسخوراندارسال 
گري برنامه عملياتي از طريق و بازن

 پورتال

خودمراقبتي سازماني  عضويت در سامانه فراخوان

 پورتال ملي خودمراقبتي

 ازمانتدوين برنامه عملياتي مشاركتي توسط س
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o خودمراقبتي اجتماعي 

 ،بشراي تحقشق ايشن هشدف. اسشتسشالم هشاي توسعه محيامختلف براي جوام  توانمندسازي ، در اين رويكردهدف 

تعيين عوامل توانند نقش مهمي در جلب مشاركت اجتماع براي كنترل بر مي هاشوراهاي شهري و روستايي و شوراياري

ها در ششوراي عشالي اسشتانمكاري مشترك بشين وزارت متبشوع و كننده سلامت داشته باشند. بدين منظور تظاهم نامه ه

 .(3)ضميمه شماره  منعقد شد 29/11/93تاريخ 

هاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني موظف هستند بشراي اجشراي برنامشه خشودمراقبتي ها/ دانشكدهدانشگاه

اجتماعي اقداماتي شامل شناسايي شوراهاي تحت پوشش، فراخوان عضويت در سامانه خودمراقبتي اجتماعي )از طريشق 

زيشن/ هشاي آموزششي آنريزي كارگاهات توجيهي با اعضاي شورا(، برنامهمكاتبه، اجراي كمپين، برگزاري همايش و جلس

حضوري، اطلاع رساني در خصوص ثبت برنامه عملياتي در پورتال ملي خودمراقبتي، نظارت بر اجشرا و ارزششيابي برنامشه 

 ن ام دهند. از طريق پورتال ملي خودمراقبتي ا را محله، شهر و روستا عملياتي تدوين شده توسا اعضاي شوراي

 :مراحل اجراي برنامه 

و جلشب معرفي برنامه به منظور  و مدير گروه/ كارشنا  مسئول ساير واحدهاتشكيل جلسه با معاون بهداشتي  .1

 حمايت از برنامه توسا مديرگروه/ كارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي سلامت

انششگاه و مراكشز تابعشه توسشا برگزاري جلسات توجيهي براي كارشناسان گشروه آمشوزش و ارتقشاي سشلامت د .2

 مديرگروه/ كارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي سلامت

ها توسا گروه آموزش و ارتقاي سلامت به منظشور توجيشه و تشكيل جلسه با روساي مراكز بهداشت شهرستان  .3

 جلب حمايت از برنامه 

ي در پورتال ملي خودمراقبتي، سامانه خودمراقبتي اجتماعي آموزشي برنامه ملي خودمراقبتي: هابرگزاري دوره .4

( براي كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت و كاركنشان حشوزه 4) ضميمه شماره ريزي عملياتي مشاركتي اجتماعيبرنامه

 بهداشت مراكز تابعه توسا گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه

 (1)ضميمه شماره  هاي مورد نياز برنامهليستتامين و توزي  فرم و چک .5

تحت پوشش توسا بهشورز/ كارششنا  مراقشب سشلامت/  هاياسايي شوراهاي شهري/ روستايي و شوراياريشن .6

  ا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرستانكارشن

توسشا كارشناسشان آمشوزش و ارتقشاي  هابرگزاري جلسات مشورتي با شوراهاي شهري/ روستايي و ششوراياري .7

 سلامت شهرستان/ دانشگاه

حامي سشلامت تحشت پوششش  هايهاي مربوطه شوراهاي شهري/ روستايي و شوراياريرمنام و فنظارت بر ثبت .8

  كاردان يا كارشنا  نشاظر مراكشز بهداششتي درمشاني و مراكشز سشلامت جامعشه/ توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامت/

 كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه 
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ي )در صشورت تمايشل بشه برگشزاري دوره هاركتي بشراي اعضشاي ششوراريزي عملياتي مشابرنامه برگزاري كارگاه .9

 حضوري( توسا كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت

توسا كارشناسان آموزش و اتقشاي سشلامت شهرسشتان/  (1)ضميمه شماره بررسي فرم تدوين برنامه عملياتي  .10

 دانشگاه

حامي سلامت تحت پوشش طبشق چشک  هايشوراهاي شهري/ روستايي و شوراياريعملكرد  خارجي ارزشيابي .11

 ليست خودمراقبتي اجتماعي هر سه سال يكبار توسا كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت 

درصد پوشش برنامه خودمراقبتي اجتماعي به صشورت فصشلي توسشا بهشورز/ كارششنا  مراقشب  تهيه شاخص .12

كارشنا  آمشوزش و ارتقشاي سشلامت  جامعه/كاردان يا كارشنا  ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت سلامت/ 

 شهرستان/ دانشگاه 

ثبت و تعيين وضعيت شاخص مذكور در پنشل مشديريت اطلاعشات سشلامت توسشا بهشورز/ كارششنا  مراقشب  .13

كارشنا  آمشوزش و ارتقشاي سشلامت  كاردان يا كارشنا  ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/سلامت/ 

 شهرستان/ دانشگاه 

كشاردان يشا كارششنا  نشاظر مراكشز مذكور توسا بهورز/ كارششنا  مراقشب سشلامت/  تحليل وضعيت شاخص .14

 كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه  بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/

  كشاردان يشا كارششنا طراحي و اجراي مداخلات براي بهبود شاخص توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سشلامت/ .15

 كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه   ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/
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 خودمراقبتي اجتماعي فرآيند اجرايي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زين يا حضوريبه صورت آن برگزاري دوره آموزشي
 

 تدوين شده توسا شورا از طريق پورتالبرنامه عملياتي مشاركتي ارتقاي سلامت بررسي 

 به پورتال ارزشيابي داخلي ارسال شده

 شناسايي شوراهاي شهري/ روستايي و شوراياري تحت پوشش

 

آيا برنامه 

 مورد عملياتي

 است؟ تاييد

 اصلاح برنامه عملياتيبراي  پسخوراندارسال 

 بلي

 از طريق پورتال سلامت هاي حاميشهرها/ روستاها/ محلهعضويت در الاتلاف بزرگ تاييد 

 

نياز به برگزاري دوره آيا 
آموزشي برنامه ريزي 
عملياتي مشاركتي براي 
 ارتقاي سلامت دارد؟

آيا اهداف برنامه 

تحقق يافته 

 است؟

 خير

 خير

 بلي

 بلي

 خير

 نام شورا در سامانه خودمراقبتي اجتماعينظارت بر ثبت

 

اصلاح و براي  پسخوراندارسال 

از طريق  بازنگري برنامه عملياتي

 پورتال

 سامانه خودمراقبتي اجتماعي پورتال ملي خودمراقبتيعضويت در فراخون

 

 ارتقا دهنده سلامت هايشهرها/ روستاها/ محله تداوم عضويت در الاتلاف بزرگ

 

 تدوين برنامه عملياتي مشاركتي توسا سازمان
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o خودياري 

 ت ربيشات، گذاشتن اشتراك به طريق از عاطظي حمايتو ، همدلي توسعه روابا بين فردي مثبت ،در اين رويكردهدف 

ين منظور سظيران سشلامت بشه ه هم. بعضو گروه خوديار است افراد رساي با مشترك مشكل با مقابله هايراه و اطلاعات

 عضو گروه خوديار شوند. ،توانند براسا  نياز خود يا اعضاي خانوادهصورت داوطلبانه مي

 4هاي علوم پزشكي و خشدمات بهداششتي درمشاني موظشف هسشتند حشداقل بشراي ها/ دانشكدهدانشگاهدر اين برنامه 

 ،ماننشد تشرك دخانيشات ه )يا ريسک فاكتورهشاي مربوطش تنظسيبيماري و  بيماري از جمله سرطان، ديابت، قلبي عروقي

قشداماتي ششامل اطشلاع رسشاني بشه ين منظور اه همهاي خوديار تشكيل دهند. ببراي هر شهرستان گروه،...( كاهش وزن

هشاي هاي خوديار )از طريق پورتشال، آموزشبراي عضويت در گروهء نياز خود يا اعضاي خانوادهسظيران سلامت براسا  

ه ب در پورتال ملي خودمراقبتي، ارايشهاي نوشتاري و ... (، نظارت بر ثبت نام سظيران سلامت داوطلگروهي/فردي، رسانه

هشاي آموزششي (، برگشزاري دوره5)ضشميمه ششماره  وه خوديار به اعضا از طريق پورتال و يا حضوريراهنماي تشكيل گر

اي بر جلسات برگزار شده گشروه خوديشار، ارزششيابي زين يا حضوري مبتني بر نياز اعضاي گروه خوديار،  نظارت دورهآن

 ان ام دهند.هاي خوديار براسا  چک ليست فصلي فعاليت گروه

  :گذراندمي زينآن /به صورت حضوريزير را در صورت نياز  هاي آموزشيار دورهگروه خودي

  در سرطانخودمراقبتي 

 خودمراقبتي در بيماري قلبي عروقي 

 هاي تنظسي  خودمراقبتي در بيماري 

 هاساير بيماري 

 هاي مزمن )چاقي، پرفشاري خون، دخانيات، ...(عوامل خطر بيماري 

 

 مراحل اجراي برنامه: 

بشه معرفشي برنامشه بشه منظشور  و مدير گروه/ كارشنا  مسئول ساير واحشدهاشكيل جلسه با معاون بهداشتي ت .1

 منظور جلب حمايت از برنامه توسا مديرگروه/ كارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي سلامت

انششگاه برگزاري جلسات آشنايي با دستورالعمل گروه خوديار براي كارشناسان گروه آموزش و ارتقاي سلامت د .2

 و مراكز تابعه توسا مديرگروه/ كارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي سلامت

ها توسا گروه آموزش و ارتقاي سلامت به منظشور توجيشه و تشكيل جلسه با روساي مراكز بهداشت شهرستان  .3

 جلب حمايت از برنامه 

 (1)ضميمه شماره  هاي مورد نياز برنامهليستتامين و توزي  فرم و چک .4
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سشازي مشردم بشه منظشور ثبشت نشام در پورتشال ملشي بشراي حسا  ايملشي/ منطقشه و اجراي كمپشينطراحي  .5

هاي ارتباطي مختلف توسا كارشناسان گروه آموزش و ارتقاي سلامت در ششروع و در حشين خودمراقبتي از طريق كانال

 اجراي برنامه به صورت فصلي

وه خوديار م ازي يا حقيقي از طريق پورتشال ملشي نظارت بر ثبت نام و عضويت سظيران سلامت داوطلب در گر .6

كاردان يا كارشنا  ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكشز سشلامت خودمراقبتي توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامت/ 

 كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه  جامعه/

 تي توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامتهاي خوديار درخواست شده در پورتال خودمراقبثبت تعداد گروه .7

 هاي خوديار حقيقي تحت پوشش توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامتبرگزاري جلسات توجيهي براي گروه .8

 هاي خوديار از طريق كارشناسان مراقب سلامت و بهورزان يا پورتالهاي آموزشي به گروهتوزي  بسته .9

 صلي از طريق پورتال توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامتهاي خوديار به صورت فارزشيابي عملكرد گروه .10

كاردان يا كارشنا  نشاظر  هاي خوديار به صورت فصلي از طريق پورتال توسانظارت بر ارزشيابي عملكرد گروه .11

 شهرستان/ دانشگاه كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/

به صشورت ماهانشه توسشا بهشورز/ كارششنا  مراقشب سشلامت/  "شش برنامه خودياريدرصد پو"تهيه شاخص  .12

كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرسشتان/  كاردان يا كارشنا  ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/

 دانشگاه 

مراقشب ثبت و تعيين وضعيت شاخص مذكور در پنشل مشديريت اطلاعشات سشلامت توسشا بهشورز/ كارششنا   .13

كارشنا  آمشوزش و ارتقشاي سشلامت  كاردان يا كارشنا  ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/سلامت/ 

 شهرستان/ دانشگاه 

كشاردان يشا كارششنا  نشاظر مراكشز بهداششتي تحليل وضعيت شاخص توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سلامت/  .14

 ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه كارشنا  آموزش و  درماني و مراكز سلامت جامعه/

كشاردان يشا كارششنا  طراحي و اجراي مداخلات براي بهبود شاخص توسا بهورز/ كارشنا  مراقب سشلامت/  .15

 كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه   ناظر مراكز بهداشتي درماني و مراكز سلامت جامعه/
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 تشکيل گروه خوديار فرآيند اجرايي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  پورتال ملي خودمراقبتي سامانه خودمراقبتي خودياري در فراخوان ثبت نام در

 

 بلي

نظارت بر ثبت نام و عضويت سظيران سلامت داوطلب در گروه خوديار م ازي يا حقيقي از طريق 

 ملي خودمراقبتيپورتال 

 

آيا درخواست 

عضويت در گروه 

خوديار حقيقي 

 دارد؟

 همكاري در برگزاري جلسات آموزشي

پايش فصلي عملكرد گروه خوديار از 

 طريق چک ليست 

 گروه خوديار توسا كارشنا  مراقب سلامت/ بهورز ياعضا برگزاري جلسه توجيهي براي

 

 خير

 بلي

آيا گروه خوديار نياز به برگزاري 

دوره آموزشي مبتني بر نياز 

 سلامت اعضاي گروه دارد؟

 

 خير

هاي خوديار ثبت تعداد گروه

درخواست شده در پورتال 

  خودمراقبتي

 اي بر جلسات گروه خوديارنظارت دوره

امتياز  %70آيا در پايش، گروه 

ه چک ليست را كسب كرد

 است؟

 گروه ادامه فعاليت

 بلي

 خير

 معرفي به گروه خوديار م ازي

 ي گروهگروه خوديار به اعضادستورالعمل  ارالاه

 

 خير

معرفي از طريق پورتال  به پايگاه بهداشت/خانه بهداشت محل 

 سكونت 

 



 1نسخه  –دستورالعمل اجرايي برنامه آموزش و ارتقاي سلامت 

 

 30  دفتر آموزش و ارتقاي سلامت -معاونت بهداشت -وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي

 

 سواد سلامتب( 

و افراد بايد نهايتا براي اتخشاذ تصشميمات  اي جديدي در مخاطبان خود شدههاي نوين سلامت باعث اي اد نيازهنظام

، سشواد ر اين زمينه د كه يكي از عوامل بسيار مؤثربر عهده بگيرند  را هاي جديدينقش ،هصحيح در مورد خود و خانواد

 امشا اسشت، تأثيرگشذار  سشلامت نتايج بر حد تا چه سلامت سواد كه نيست معلوم درستي به هنوز سلامت است. گرچه

 .است ناكافي سلامت سواد نتي ه در با سلامتي، مرتبا ناخوشايند نتايج از بسياري كه است آن از زيادي حاكي دزيل

 فوايد سواد سلامت كافي 

 سالم اتخاذ رفتار -

 از خدمات پيشگيرانه  بيشتراستظاده   -

 در تشخيص بيماري تسري  -

 از شرايا پزشكي بيشتردرك  -

 پايبندي به دستورالعمل پزشكي   -

 هاي خودمراقبتيمهارتافزايش  -

 خطر بستري شدن در بيمارستان كاهش -

 هاي بهداشتيهاي مراقبتهزينه كاهش -

 خطر مرگ و مير كاهش -

 سلامت جسمي و رواني ارتقاي -

 

كه سواد سلامت در مقايسه با متغيرهشايي ماننشد سشن، درآمشد، وضشعيت اششتغال، سشطح  برخي از محققان معتقدند

 سشواد گزارششي، در بهداششت جهشانيسشازمان  لشذاتري در رابطه با سلامت اسشت. كننده قويآموزش و نژاد پيش بيني

اولشين سشن ش  1393در سشال نموده است.  معرفي سلامت امر هايكنندهبزرگترين تعيين از يكي عنوان به را سلامت

. اين ان ام شدهاي آموزش و ارتقاي سلامت برنامه پايش مستمركمک به  براي پايه شاخصسواد سلامت به عنوان  ملي

انتظار مشي  برنامه ششم و تا پايانشاخص به عنوان سواد سلامت پايه هر سه سال يكبار مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت 

 درصد افزايش يابد. 25ميزان  بهرود 

 :مراحل اجراي برنامه 

موزش و ارتقاي سلامت هر سه سال يكبار ان شام خواهشد ششد، سشن ش سشواد سن ش سواد سلامت از طريق دفتر آ

هاي آتي اين شاخص در سطح شهر و روسشتا تعيشين خواهشد ان ام گرديد و در سال استاندر سطح  93سلامت در سال 

 هاي تابعه كنند. به بررسي اين شاخص در سطح شهرستان داوطلبانه  اقدامتوانند ها ميشد. دانشگاه 
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 هاي واحد آموزش و ارتقاي سلامت در ارتبا  با اين شاخص شامل موارد زير است: م موعه فعاليت

توسا گروه آمشوزش و  دست آمده از سن ش سواد سلامت در پنل مديريت اطلاعات سلامتهبامتياز ميانگين  -1

 ثبت شود: سلامت دانشگاه يرتقاا

  گشردد كشه از ميانگين كشوري با رنشگ سشبز مششخص مي دست آمدههب امتياز ميانگيندر صورت باز بودن

 .گين كشوري استدر مقايسه با ميانشاخص  مطلوبوضعيت  گرنشان

  كشه نششانگر  گردداز ميانگين كشوري با رنگ قرمز مشخص ميمذكور  امتيازميانگين در صورت پايين بودن

 گين كشوري است.نامطلوب شاخص در مقايسه با ميان وضعيت

علت و يشا توسا گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه و شهرستان  وضعيت شاخص، درصورت نامطلوب بودن -2

 گردد:مي تعييندر هريک از ابعاد سواد سلامت كه شامل موارد زير است علل احتمالي آن 

 خواندن -

 دسترسي -

 و درك  فهم -

 ارزيابي -

 و رفتار تصميم گيري -

بعد از تحليل شاخص، مداخلات مبتني بر شواهد براي بهبود شاخص مورد نظر توسا گروه آموزش و ارتقشاي   -3

 گردد.مي و ارزشيابي اجرا ،طراحي ،ربطانسلامت دانشگاه و شهرستان  و ساير ذي

 

 هاي آموزش سلامت ساماندهی رسانهج( 

هشاي ززم و اي شاد مهارت صشحيحهاي مناسب براي به دست آوردن اطلاعشات فرصتاي اد ، هدف از آموزش سلامت

توجشه و درك صشحيح فرهنشگ جوامش ،  ،براي گرفتن تصميمات درست در روش زندگي است. براي تحقشق ايشن هشدف

ح و روشن ميسشر طور واضمنظور برقراري ارتبا  مناسب كه تبادل اطلاعات و افكار را بهها و شيوه زندگي افراد، بهويژگي

ترين هاي آموزش و ارتقاي سلامت، انتخاب مناسشبسازد ضروري است. در اين خصوص يكي از عوامل كليدي در برنامه

 تكنولوژي آموزشي است.

هاي آموزشي است. با انتخاب صحيح رسشانه ها و روشكارگيري انواع مختلف رسانهعرصه آموزش سلامت، مستلزم به

ها شود. لذا با توجه به اهميت تاثير كاربرد رسشانهياددهي و يادگيري با سهولت بيشتري ان ام ميو يا روش آموزش، امر 

هايي استاندارد بشا ها، رسانهريزي دقيق و نظارت بر توليد رسانهدر ميزان يادگيري مخاطبين، ضروري است، با يک برنامه

، )سامانه ار ( هاي آموزش سلامتسامانه ارزشيابي رسانه منظور به هميناثر بخشي بيشتر تهيه، توليد و توزي  گردند. 

بنشدي كليشه رسشانه هشاي آمشوزش كامل، دسشته بنشدي، ارزيشابي و رتبهبا هدف گردآوري، اي اد بانک اطلاعاتي جام  و 

 است.  هاي وابسته به حوزه بهداشت كشور راه اندازي شدهمت توليد شده در مراكز و سازمانسلا
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 هاي مداخلات آموزش و ارتقاي سلامت )ارس(زشيابي رسانهمعرفي سامانه ار 

(، با هدف گردآوري، اي اد بانک اطلاعاتي http://aras.behdasht.gov.irسامانه ارزشيابي رسانه هاي آموزش سلامت )

ي آموزش سلامت توليد شده در مراكز و سازمان هاي جام  و كامل، دسته بندي، ارزيابي و رتبه بندي كليه رسانه ها

وابسته به حوزه بهداشت و درمان كشور راه اندازي شده است. اين سامانه در نظر دارد، هر يک از رسانه هاي توليد شده 

شده را از نظر محتوا، ساختار، اجرا و اثربخشي آن مورد بررسي قرار داده و بر اسا  استانداردهاي ارزشيابي تدوين 

 ارزيابي و در پايان رتبه بندي كند. 

با استظاده از اين نرم افزار، رسانه هاي آموزش سلامت و كاركرد و اثربخشي هر كدام ارزيابي و سپس با يكديگر 

مقايسه شده و به اين ترتيب، وضعيت 

موجود توليد و عرضه اين رسانه ها بررسي و 

خلاءهاي آموزشي در اين زمينه شناسايي 

 د. مي شو

همچنين نرم افزار مذكور اين توانايي را 

دارد كه به تظكيک نوع رسانه، دانشگاه توليد 

كننده، موضوع رسانه و ساير فاكتورهاي 

گيري نموده و موجود، از سامانه گزارش

 نتايج را مورد استظاده قرار دهد. 

بايد در آزمون اوليه استظاده از اين نرم  كاربران اين سامانه پيش از اجراي برنامه ارزشيابي رسانه هاي مركز خود،

افزار شركت و در صورت احراز حد نصاب نمره در آزمون نسبت به ارزشيابي رسانه هاي حوزه مربو  به خود اقدام كنند. 

 (6)ضميمه شماره

 :دهدمورد بررسي قرار ميزير  در چهار مرحلههاي توليد شده را اين سامانه هر يک از رسانه

 

 رسانه مرحله پيش 

 نيازسن ي –

 تعيين اهداف –

 شناسايي مخاطب –

 انتخاب رسانه مناسب  –

 خصوصيات رسانه مرحله 

 (دقت، عدم تناقض، شظافيت، مناسبت، جذابيت، خلاقيت، مقبوليت) محتوا –

http://aras.behdasht.gov.ir/
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  (.... عنوان، شناسنامه، ارايه دهندگان، روش هاي ارايه، )ساختار –

  اجرا/توليدمرحله 

 رسانه  ستندات توليد و اجرايم –

 ارزشيابي ارزيابي/ مرحله 

 مستندات طراحي و اجراي ارزيابي و نتايج حاصل از آن -

 

با همچنين . شوندميارزيابي و در پايان رتبه بندي  ،بر اسا  استانداردهاي ارزشيابي تدوين شده هارسانه هر يک از 

هر كدام ارزيشابي و سشپس بشا يكشديگر مقايسشه هاي آموزش سلامت و كاركرد و اثربخشي استظاده از اين نرم افزار رسانه

آموزششي در ايشن زمينشه شناسشايي  ها بررسي و خلاءهاييت موجود توليد و عرضه اين رسانهشده و به اين ترتيب، وضع

هاي توليشده ششده موظف هستند تمام رسشانههاي علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني دانشكدهها/ دانشگاهشود. مي

. ارزششيابي خشارجي نيشز در دكننشارزشيابي  به تظكيک مراحل فصليو به صورت  ت را در اين سامانه ثبتحوزه سلامدر 

پشذير ذكر است دسترسي به ايشن سشامانه تشا سشطح شهرسشتان امكانشود. ززم بهسطح ستاد به صورت سازنه ان ام مي

 است. 

 :مراحل اجراي برنامه 

مشداخلات  /هابه منظور بررسشي رسشانه (7)ضميمه شماره نامه آلاينبرگزاري جلسات كميته ساماندهي رسانه طبق  .1

 دانشگاه /شهرستان توسا كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامتآموزشي در حوزه بهداشت 

هاي آموزش سلامت براي كارشناسشان آمشوزش و ارتقشاي سشلامت و برگزاري دوره آموزشي سامانه ارزشيابي رسانه .2

  آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه كاركنان بهداشتي توسا گروه

ها/ مداخلات آموزشي در سامانه ار  طبق راهنماي سامانه ار  توسا كارشناسشان آمشوزش و ارتقشاي ثبت رسانه .3

 دانشگاه /شهرستانسلامت 

بشه صشورت  ها/ مداخلات آموزشي ثبت شده در سامانه مذكور به تظكيک هر يشک از مراحشلارزشيابي داخلي رسانه .4

  دانشگاه /توسا گروه آموزش و ارتقاي سلامت شهرستانماهانه 

درصشد رسشانه هشا/ مرحلشه اول الشي چهشارم و  هاي درصد رسانه ها/ مداخلات آموزشي استاندارد دربرآورد شاخص .5

كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/  توسا فصليبه صورت مداخلات آموزشي استاندارد م موع چهار مرحله 

 دانشگاه 

مذكور در پنل مديريت اطلاعات سلامت توسشا كارششنا  آمشوزش و ارتقشاي  هايو تعيين وضعيت شاخص ثبت .6

 سلامت شهرستان/ دانشگاه 

 توسا كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان/ دانشگاه  هاتحليل وضعيت شاخص .7

 شهرستان/ دانشگاه   توسا كارشنا  آموزش و ارتقاي سلامت هاطراحي و اجراي مداخلات براي بهبود شاخص .8
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هاي مورد نياز براي ورود به عرصه خدمت را دريافشت تمام نيروهاي درگير در اين طرح قبل از شروع خدمت، آموزش

  مي كنند.

 :فهرست عناوين آموزشي به شرح جدول ذيل است

 

برآورد زمان آموزش مورد نياز بر اساس عنوان كلي )سرفصل 

 آموزشي( 

 آموزشي( عنوان كلي )سرفصل
ساعت آموزش 

 حضوري

 8 زيج خودمراقبتي 

 8 پورتال ملي خودمراقبتي

 16 ي ملي خودمراقبتي خانوادههاراهنما

 8 ريزي عملياتي مشاركتي در شوراها برنامه

 8 ريزي عملياتي مشاركتي در محل كاربرنامه

 8 سامانه ار 

 8 نيازسن ي 

 36 كوريكولوم جام  آموزش سلامت

010 جمع  

 

 

 

استاندارد هاي خدمات و چک  ،به منظور تضمين كيظيت خدمات ارايه شده در واحدهاي ارالاه خدمات سلامت

معاونت بهداشت وزارت تهيه و تدوين گرديد و با امضاي  ،ت تعريف شدههاي مربوطه براسا  بسته خدمليست

استاندارد هاي خدمات و چک  18/7/1394مورخ  د11036/300 بهداشت، درمان و آموزش پزشكي طي نامه شماره

  .گرديد ارسالهاي علوم پزشكي دانشگاه/ دانشكده به مربوطه هايليست

 

 

 آموزش: 3فصل 

 

 پایش و ارزشيابی: 4فصل 
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  توالي انجام پايش در هر  لازم به ذكر است و در نظر گرفته شده به شرح زيرپايش و ارزشيابي برنامه

 :چك ليست مبتني بر هر سطح مشخص شده است

 :در خصوصاشت شهرستان پايش و ارزشيابي توسا مركز بهد -1

 بهورز 

 كارشنا  مراقب سلامت 

 ناظر مراكز بهداشتي درماني/ سلامت جامعه 

 مراكز بهداشتي درماني/ سلامت جامعه پزشک 

 :در خصوص پايش و ارزشيابي توسا مركز بهداشت استان يا معاونت بهداشتي -2

 بهورز 

 كارشنا  مراقب سلامت  

 ناظر مراكز بهداشتي درماني/ سلامت جامعه  

 پزشک مراكز بهداشتي درماني/ سلامت جامعه 

 آموزش و ارتقاي سلامت مركز بهداشت شهرستان كارشنا  مسوول 

 :يا معاونت بهداشت وزارت متبوع در خصوص دفتر آموزش و ارتقاي سلامتپايش و ارزشيابي توسا  -3

  بهورز 

 كارشنا  مراقب سلامت 

 ناظر مراكز بهداشتي درماني/ سلامت جامعه  

 كز بهداشتي درماني/ سلامت جامعهپزشک مرا 

 كارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي سلامت مركز بهداشت شهرستان 

 مدير گروه/ كارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي سلامت معاونت بهداشت 

 

  (1)ضميمه شماره فهرست ابزارهاي پايش و ارزشيابي 

 تقاي سلامت حوزه چک ليست پايش عملكرد مديريتي مدير گروه/كارشنا  مسوول آموزش و ار

 معاونت بهداشتي دانشكده/ دانشگاه علوم پزشكي

  چک ليست پايش عملكرد فني كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت حوزه معاونت بهداشتي

 دانشكده/ دانشگاه علوم پزشكي

 چک ليست پايش عملكرد مديريتي كارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان 

 كارشنا  مسوول آموزش و ارتقاي سلامت شهرستان چک ليست پايش عملكرد فني 

 چک ليست پايش عملكرد مديريتي پزشک مركز بهداشتي درماني/ مركز سلامت جامعه 

 چک ليست پايش عملكرد كارشنا  مراقب سلامت 

  ناظر مراكز بهداشتي درماني/ سلامت جامعهچک ليست پايش عملكرد 
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  بهورزچک ليست پايش عملكرد 

 كرد سظير سلامتچک ليست پايش عمل 

 هاي خوديارچک ليست پايش عملكرد گروه 

 چک ليست ارزيابي خارجي شوراهاي ارتقاي سلامت 

 فرم گزارش دهي گروه خوديار 

 فرم تدوين برنامه عملياتي شورا/ سازمان 

  ثبت مشخصات سظير سلامت( 1فرم شماره( 

  مشخصات كلي خانوار تحت پوشش سظيران سلامت( 2فرم شماره( 

 هاي حامي سلامت()بررسي محيا 3ه فرم شمار 

 

 شاخص هاي ارزشيابي 

 مديريت اطلاعات سلامت : پنل -

 پنل مديريت اطلاعات سلامت دفتر آموزش و ارتقاي سلامت با اهداف زير تهيه گرديد:

 اي اد امكان تحليل سري  شاخص ها متناسب با نيازهاي هر سطح 

 هاي موفقاز ت ربيات دانشگاه منديبهره 

 وضعيت نامطلوب دارند ،شاخصيكه در  هاييي برنامه مداخله اي براي دانشگاهطراح كمک به 

 ا دسترسي به اطلاعات صحيحتو نهاي هااصلاح تدري ي مقادير و ميزان  

 

هاي آموزش سه برنامه سواد سلامت، خودمراقبتي و ارزشيابي رسانه هاي متناسب بامذكور شامل شاخص پنل

است. و تواتر بررسي و...(  نحوه ها،ها ) تعريف شاخصشناسنامه هر يک از شاخص و سلامت در حوزه بهداشت

 (8. )ضميمه شماره است شدهتهيه  تظكيک سطوح مديريتي هاي مورد نياز بهشاخصهمچنين 

 نل مديريت اطلاعات سلامت دفتر آموزش و ارتقاي سلامت در سه برنامه به شرح زير است:هاي پشاخص 

 سلامت: برنامه ملي سواد 

 سواد سلامت امتياز ميانگين 

 :برنامه ملي خودمراقبتي 

  :درصد پوشش برنامه خودمراقبتي سازماني 

 درصد سازمان دولتي حامي سلامت  -

 درصد سازمان غير دولتي حامي سلامت -

 درصد مدار  حامي سلامت -

 درصد پوشش برنامه خودمراقبتي اجتماعي 
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 درصد پوشش برنامه خودمراقبتي فردي 

 شش برنامه خودياريدرصد پو 

  برنامه ملي ار 

 ها / مداخلات آموزشي استاندارد: درصد رسانه 

 درصد رسانه ها/ مداخلات آموزشي استاندارد در مرحله اول -

 درصد رسانه ها/ مداخلات آموزشي استاندارد در مرحله دوم -

 درصد رسانه ها/ مداخلات آموزشي استاندارد در مرحله سوم -

 ت آموزشي استاندارد در مرحله چهارمدرصد رسانه ها/ مداخلا -

 درصد مداخلات اجتماع محور مبتني بر نيازسن ي 

 انتظارات  

  سطوح مديريتيها در جداول مربوطه به تظكيک شاخصثبت مقادير 

  محل كار برددر پنل نصب 

 هاتعيين وضعيت شاخص به منظور كارشنا  مسوولها توسا رنگ آميزي شاخص 

 هاي پنل تحليل شاخص 

  هاشاخصيمداخله براي بهبود احي طر 

 

 

 

  معاونت بهداشتي در سطح شرح وظايف 

 ريزي عملياتي براي اجراي سازنه برنامه ملي خودمراقبتي در سطح دانشگاهبرنامه 

 بندي مخاطبين، تعيين ريزي برقراري ارتبا  استراتژيک براي سلامت )تحليل وضعيت موجود، دستهبرنامه

 هاي مناسب، تدابير مديريتي و ارزيابي(ژي مناسب، تدوين خلاصه پيام، تعيين كانالاهداف، تعيين استرات

 ريزي آموزش همگاني طبق برنامه برقراري ارتبا  استراتژيک برنامه 

 نامه، عقد قرارداد، هماهنگي درون و برون بخشاقدام براي جلب حمايت )شامل مكاتبات، جلسه، تظاهم، 

( به منظور اجراي برنامه خودمراقبتي فردي، سازماني، اجتماعي و خودياري در سطح  رساني همگاني و ...اطلاع

 دانشگاه

 هاي آموزشي برنامه ملي خودمراقبتي و ارزشيابي رسانه و مداخلات آموزش سلامتشركت در دوره 

 : شرح وظایف5صل ف
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 ياتي و ساير كاركنان بهداشتي براي اجراي برنامه عمل كارشناسان آموزش سلامت تحت پوشش توانمندسازي

 خودمراقبتي در سطح دانشگاه

 پوشش )شامل تامين بودجه مورد نياز، تهيه و  تحت سلامت ارتقاي و آموزش پشتيباني خدمات كارشناسان

 توزي  ابزارهاي خودمراقبتي( براي اجراي برنامه ملي خودمراقبتي در سطح دانشگاه

 خودمراقبتي  شش طبق چک ليستها و شوراهاي حامي سلامت منطقه تحت پوارزشيابي عملكرد سازمان

 سازنهسازماني/ شوراها 

 پوشش تحت سلامت ارتقاي و آموزش برگزاري جلسات دو ماهانه با كارشناسان 

  بازديد از مراكز تابعه بر اسا  جدول پيش بيني شده 

 ن آموزشي كمپي اجراي ريزي برايبرنامه 

 بي داخلي در هر يک از چهار مرحله پيش رسانه/ مديريت سامانه ار   )مديريت شامل اي اد شناسنامه و ارزيا

 (هاي تابعهمداخله، پيش آزمون، اجرا و ارزشيابي و نظارت بر رسانه ها و مداخلات ثبت شده توسا شهرستان

  تشكيل كميته ساماندهي رسانه 

 نظارت بر ثبت اقدامات ان ام شده در پورتال ملي خودمراقبتي 

 هاي برنامه طبق پنل نامه ملي خودمراقبتي در سطح دانشگاه )بررسي شاخصارزشيابي اقدامات ان ام شده در بر

 مديريت اطلاعات سلامت(

  ارزيابي عملكرد كارشناسان آموزش و ارتقاي سلامت تحت پوشش 

   15تا  1مستندسازي اقدامات ان ام شده شماره 

 هاي ابلاغ شده از سطوح بازتر اجراي برنامه 

 بهداشت شهرستان شرح وظايف در سطح ستاد مركز 

ريزي عملياتي )شامل نيازسن ي، تعيين اهداف و استراتژي( براي اجراي سازنه برنامه ملي خودمراقبتي برنامه .1

 هاي خوديار در سطح شهرستانبراي هر يک از رويكردهاي خودمراقبتي فردي، سازماني، اجتماعي و گروه

 متريزي براي برقراري ارتبا  استراتژيک براي سلابرنامه .2

 همگاني طبق برنامه برقراري ارتبا  استراتژيک سلامت برنامه ريزي براي آموزش  .3

اقدام براي جلب حمايت همه جانبه و آشنايي مخاطبان با اجراي برنامه ملي خودمراقبتي فردي، سازماني،  .4

 رستاناجتماعي و گروه خوديار در منطقه تحت پوشش )مكاتبات، جلسه، آموزش همگاني و ...( در سطح شه

  هاي آموزشي برنامه ملي خودمراقبتي و ارزشيابي رسانه و مداخلات آموزش سلامتشركت در دوره .5

توانمندسازي كارشناسان مراقب سلامت خانواده و ساير كاركنان بهداشتي براي اجراي برنامه عملياتي  .6

 خودمراقبتي در سطح شهرستان

ي )شامل تامين و توزي  ابزارهاي خودمراقبتي( در سطح خدمات پشتيباني براي اجراي برنامه  ملي خودمراقبت .7

 شهرستان
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 هاي سظير سلامت نظارت بر آموزش .8

 برگزاري جلسات ماهانه با كارشناسان مراقب سلامت خانواده تحت پوشش .9

هاي آموزشي حضوري، هماهنگي براي برگزاري اقدام براي توسعه خودمراقبتي سازماني )شامل برگزاري دوره .10

 زين براي اعضاي شوراي ارتقاي سلامت، ارزشيابي دوره آموزشي( در سطح شهرستانموزشي آنهاي آدوره

هاي آموزشي حضوري، هماهنگي براي برگزاري اقدام براي توسعه خودمراقبتي اجتماعي )شامل برگزاري دوره .11

 زين، ارزشيابي دوره آموزشي( در سطح شهرستان هاي آموزشي آندوره

ها و شوراهاي حامي سلامت منطقه تحت پوشش طبق چک ليست خودمراقبتي ازمانيابي عملكرد سشارز .12

  سازنهسازماني/ شوراها 

هاي آموزشي، تكميل فرم هاي خوديار منطقه تحت پوشش )شامل تامين و توزي  بستهمديريت فعاليت گروه  .13

 به صورت فصلي( سظير سلامت در پرونده خانوار، تكميل چک ليست ارزيابي گروه خوديار  2شماره 

 نظارت بر ثبت اقدامات ان ام شده در پورتال ملي خودمراقبتي .14

هاي برنامه طبق ارزشيابي اقدامات ان ام شده در برنامه ملي خودمراقبتي در سطح شهرستان )بررسي شاخص .15

 پنل مديريت اطلاعات سلامت(

 ارزيابي عملكرد مراكز تابعه   .16

مه و ارزيابي داخلي در هريک از چهار مرحله پيش رسانه/ مداخله، مديريت سامانه ار  )شامل اي اد شناسنا .17

 پيش آزمون، اجرا و ارزشيابي(

 ريزي بازديد از مراكز تابعه بر اسا  جدول برنامه .18

 تشكيل كميته ساماندهي رسانه .19

 هاي آموزشي ابلاغ شده مشاركت در اجراي كمپين .20

 20تا 1مستندسازي اقدامات ان ام شده شماره   .21

 هاي ابلاغ شده از سطوح بازتربرنامه اجراي   .22

 

 شرح وظايف در سطح مراكز بهداشتي درماني/ سلامت جامعه 

 هاي آموزشي ابلاغ شده تدوين، اجرا و نصب برنامه آموزش همگاني منطبق با نيازسن ي و برنامه. 1

 هاي بهداشت تحت پوششپايش از پايگاه بهداشتي/خانه بنديزمان نصب برنامه. 2

 بندي شده طبق برنامه زمان هاي بهداشت تحت پوششپايگاه بهداشتي/خانه يشپا. 3

هاي بهداشت تحت از پايگاه بهداشتي/خانهدر بازديد  هاي آموزش و ارتقاي سلامتتكميل چک ليست برنامه. 4

 پوشش

رتقاي سلامت به كارشنا  مسوول آموزش و اآموزش و ارتقاي سلامت هاي پايش برنامهاز خوراند ارسال پس. 5

 شهرستان
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ريزي براي بهبود و حظظ عملكرد پايگاه و خانه بهداشت مبتني و برنامه هاپايش پايگاه بهداشتي/خانه نتايجتحليل . 6

 بر تحليل پايش

)بررسي  مركز بهداشتي درماني/ سلامت جامعه ارزشيابي اقدامات ان ام شده در برنامه ملي خودمراقبتي در سطح. 7

 نامه طبق پنل مديريت اطلاعات سلامت(هاي برشاخص

 

 پايگاه بهداشت  /خانه شرح وظايف در سطح 

برنامه ملي خودمراقبتي فردي، سازماني، اجتماعي و خودياري در منطقه تحت همكاري در برگزاري كمپين  .1

 پوشش

مراقبتي ي ملي خودهاهاي آموزشي برنامه ملي خودمراقبتي )شامل زيج خودمراقبتي، راهنماشركت در دوره .2

 به طور سازنه( و محل كار در شوراها ريزي عملياتي مشاركتيخانواده، پورتال ملي خودمراقبتي، برنامه

)يک نظر در هر خانوار( و ثبت سلامت بررسي خانوارهاي تحت پوشش از نظر داشتن فرد واجد شرايا سظير  .3

 (2و  1اطلاعات آنها در پرونده خانوار )فرم شماره 

براي تعيين سظير  و برقراري ارتبا  با آنها رهايي فاقد فرد واجد شرايا براي سظير سلامتشناسايي خانوا .4

 سلامت افتخاري

 سظيران سلامت طلاعاتي از اتشكيل بانک  .5

زين براي سظيران هاي آموزش حضوري/آنتربيت سظيران سلامت از طريق نيازسن ي آموزشي، برگزاري دوره .6

 سلامت 

 سظيران سلامت تحت پوششهاي آموزشي توزي  بسته .7

، چک 1سظيران سلامت در ارتقاي سلامت فردي، خانوادگي، اجتماعي )فرم شماره  بررسي وضعيت فعاليت .8

 ليست عملكرد سظيران سلامت(

 نظارت بر اطلاعات ثبت شده در پرونده خودمراقبتي سظيران سلامت  .9

زماني( در منطقه تحت پوشش هاي حامي سلامت )خودمراقبتي ساريزي براي توسعه سازمانبرنامه .10

 در و همكاريهماهنگي ، كمک در تشكيل شوراي ارتقاي سلامتها، ها/ ارگانريزي شامل شناسايي سازمان)برنامه

 زين است( هاي آموزشي حضوري / آنبرگزاري دوره

قبتي محلي حامي سلامت )خودمرا هايهاي شهري، روستايي و شوراياريريزي براي توسعه شورابرنامه  .11

هاي برگزاري دوره در و همكاريشامل شناسايي شوراها، هماهنگي ريزي برنامهاجتماعي( در منطقه تحت پوشش )

 زين است( آموزشي حضوري / آن

 نظارت بر اطلاعات ثبت شده در پورتال خودمراقبتي سازماني و اجتماعي منطقه تحت پوشش  .12

برگزاري ، 5و  2اي تحت پوشش )شامل تكميل فرم شماره هاي خوديار در خانوارهريزي تشكيل گروهبرنامه .13

در برگزاري  همكاري ،به اعضا ارالاه دستورالعمل تشكيل گروه خوديارهاي خوديار، گروهجلسه توجيهي براي اعضاي 
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تكميل چک ليست ارزيابي گروه خوديار به  ،هاي آموزشي استزين، توزي  بستههاي آموزشي حضوري/ آندوره

 (  صورت فصلي

هاي ليست گروه، چک5و  3الي 1)فرم شماره  13تا  1مستندسازي و ثبت اطلاعات كليه اقدامات شماره  .14

 خوديار، چک ليست عملكرد سظيران سلامت(

تحليل  ثبت،) خانه/ پايگاه بهداشتارزشيابي اقدامات ان ام شده در برنامه ملي خودمراقبتي در سطح  .15

 (هاشاخص مداخله براي بهبود و لاعات سلامتهاي برنامه طبق پنل مديريت اطشاخص

 هاي ابلاغ شده از سطوح بازترجراي برنامها .16

 

 شرح وظايف سفيران سلامت 

 سايري ملي خودمراقبتي، زيج خودمراقبتي، پورتال خودمراقبتي و هاهاي آموزشي راهنماگذراندن دوره .1

 مورد نياز هاي آموزشيبسته

ريزي فردي براي ي سبک زندگي خود و اعضاي خانواده و برنامهتكميل زيج خودمراقبتي براي ارزياب .2

 خودمراقبتي

هاي مزمن براي خود و اعضاي خانواده )برحسب اطلاعات پرونده سلامت هاي آموزشي بيماريگذراندن دوره  .3

 خانوار(

ه ب ي خودمراقبتي )كسب شده از سوي كارشنا  مراقب سلامت/ پورتال ملي خودمراقبتي(هاتقال آموزشان .4

 اعضاي خانواده 

 هاي مزمن خود و اعضاي خانوادههاي جزيي و بيماريكنترل ناخوشي .5

 گروهي و جمعي هاي بهداشتي مشاركت داوطلبانه در فعاليت .6

 و استانداري هاي مردمي حامي سلامت و شوراهاي محلي،هاي خوديار، تشكلعضويت در گروه/گروه .7

 فرمانداري

 افتخاري، براي خانوارهايي كه سظير سلامت ندارند عنوان سظير سلامتايظاي نقش به .8

 تكميل پرونده خودمراقبتي خود و خانواده در پورتال ملي خودمراقبتي .9


